
Los documentos a los que se hace referencia en estos Términos incluyen, entre otros, nuestros: 
●​ Términos de Pago del Servicio, que rigen los servicios de pago prestados a los Miembros 

por las entidades de pago de Airbnb (dichas entidades, colectivamente, "Airbnb Pagos"). 
●​ Política de Privacidad, que describe la recopilación y el uso de datos personales. 
●​ Política de Tarifas de Servicio, que describe cómo se cobran las tarifas de servicio de 

Airbnb a los Anfitriones y Huéspedes. 
●​ Política de Tarifas fuera de Airbnb, que describe las circunstancias en las que un 

Anfitrión puede cobrar tarifas o cargos adicionales fuera de la Plataforma Airbnb. 
●​ Política de Uso fuera de la Plataforma Airbnb, que prohíbe que ciertas acciones ocurran 

fuera de la Plataforma Airbnb. 
●​ Política de Impuestos, que explica qué impuestos pueden aplicarse a una reservación. 
●​ Normas de Privacidad del Anfitrión, que especifican cómo los Anfitriones deben manejar 

la Información Personal de los Huéspedes. 
●​ Términos Adicionales para Anfitriones de Servicios y Experiencias, que rigen el uso de la 

Plataforma Airbnb para publicar y ofrecer Servicios y Experiencias. 
●​ Las Políticas de Cancelación para Alojamientos, que explican las condiciones de 

cancelación que pueden aplicarse a un Anuncio. La política de cancelación del Anfitrión 
aplicable a cada reservación se muestra en la página del Anuncio antes de la 
reservación. 

●​ Políticas de Cancelación para los Anuncios de Servicios y Experiencias, que explican las 
condiciones de cancelación que pueden aplicarse a un Servicio o Experiencia. 

●​ Política de Anulación por Circunstancias Extraordinarias, que explica cómo se gestionan 
las cancelaciones cuando surgen eventos imprevistos ajenos a su control después de 
hacer su Reservación y hacen que sea poco práctico o ilegal completarla. 

●​ Política de Reembolso y Asistencia para Cambio de Reservación para Alojamientos, que 
explica cómo Airbnb ayudará a encontrar un alojamiento alternativo y cómo Airbnb 
gestiona los reembolsos cuando un Anfitrión cancela una reservación u otro 
Contratiempo con la Reservación interrumpe una estancia. 

●​ Política de Reembolso para Servicios y Experiencias, que explica cómo se gestionan los 
reembolsos de los Servicios y Experiencias cuando un Anfitrión cancela o se produce un 
Contratiempo en la Reservación. 

●​ Página del Centro de Resoluciones, que describe cómo se pueden resolver las disputas 
relacionadas con el dinero entre los Anfitriones y los Huéspedes. 

●​ Términos de la Protección contra Daños para Anfitriones, que explica los términos, 
exclusiones y limitaciones bajo los cuales Airbnb aceptará pagar a un Anfitrión para 
reparar o reemplazar la Propiedad Cubierta como resultado de una Pérdida Cubierta. 

●​ Política de Evaluaciones, que rige las evaluaciones que los Miembros dejan en la 
Plataforma Airbnb. 

●​ Normas de la Comunidad, que se aplican a los Miembros y ayudan a procurar la 
seguridad en las estancias, servicios, experiencias e interacciones. 

●​ Políticas de la Comunidad, que establecen las expectativas de los Miembros de la 
Comunidad en Airbnb. 
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●​ Política de Contenidos, que rige la publicación de contenido por parte de los Miembros 
en la Plataforma Airbnb. 

●​ Política contra la Discriminación, que describe los principios fundamentales de inclusión 
y respeto y proporciona orientación a los Miembros para hacer distinciones de 
alojamiento basadas en ciertas características personales. 

●​ Estándares y Requisitos para los Servicios y Experiencias en Airbnb, que explican los 
estándares y requisitos que se aplican a los Servicios y a las Experiencias. 
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